CAPITULO 8

Crear y sostener los proyectos TICs en Mozambique

Birgitte Jallov

Introduccién

Estamosfrenteal umbral de lasociedad del conocimiento, enlaqueelaccesoal
conocimientoy lossistemas de conocimiento, ademas del manejo de ambos, son
factoresdecisivos parael desarrollo cultural, politicoy econémico. Como resulta-
do, lapoblaciéneducaday pudiente entodo el mundo, incluyendo lade
Mozambique, se encuentracadavez masinvolucradaen laeconomiabasadaenel
conocimientoydirigidaatravésdelasNTICs.

¢Peroquésignificado tiene para lamayoriade la poblacidon que vive en
Mozambique —que notienenaccesoalaeducacionformal nisonricosy que
vivenen uno de los paises mas pobresdel mundo con unaincipiente democra-
tizacion? ;Qué promesatiene laeconomiadel conocimiento enun paisdonde
[legaral nivel de educacion mediaes un privilegio de unapequefiaelite urbana,
y donde treintaafiosde guerrahan dejado una desconfianza profundaen la
comunidad , que casi hadestruido lasnormas sociales necesarias para mantener
y heredar losconocimientos tradicionales? ;Qué papel tendranlasNTICsenun
paiscon unainfraestructurade telecomunicaciones casi inexistente, donde la
infraestructuradeficientey lascondiciones climaticas desfavorablesimposibili-
tan cruzar el pais por tierradurante lamayor parte del afio, y cuando cruzarlo
por aire cuestaunos cuatro mesesdel salario de un funcionario pablico bien
pagado? ;Cuél serdel papel de los medios de comunicacion en un lugar donde,
hastasolo tresafios atras los periodistas mas experimentados fuerade la capital,
nuncahabian visto nitocado unacomputadora, donde muchos nunca habian
vistountelevisory donde los medios todaviaestan concentradosen lacapital, a
unosdosmil kilometrosal sur de lafronteranorte con Tanzania?

Estarealidad ubicaalamayoriade los mozambiquefios tan lejosde labrecha
digital, que esnecesario preguntarse si los sistemas de informacioén y conocimien-
tosmodernosson relevantesalamayoriade lapoblacion del pais—unapregunta
provocadoraque puede serabordada destacando algunos puntosimportantes.
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Enprimerlugar, el derechoal desarrollo escompartido por todos los pueblos. Si
lainformacionrelevante noesaccesible, esimposible que losindividuosy las
comunidadestomen concienciasobre aspectosimportantes de su situacion para
analizarlosyactlen paramejorarlos. Negar el acceso a los sistemas de informa-
ciényconocimientoaciertas partesde lapoblacion, también les niegael derecho
de participarensu propio desarrollo.

Ensegundo lugar, hastaunacomunidad remota de Mozambique esta
interconectadacon el mundo exterior atravésde lazos familiares, politicos,
administrativos, econdmicos, culturalesy ambientales. Paraincidiren su pro-
piodesarrollo, y noserel objeto de decisionesy acontecimientos externos, las
comunidadesy losindividuos necesitan acceso alainformaciényal conoci-
miento, y también necesitan medios de comunicacion paraque losescuchen.

Unapreguntamasinteresante—y quizas masdificil—es ;Como proveer el acceso,
y por lotanto facilitar elempoderamiento paralossectores masamplios de lasocie-
dad mozambiquefiade los que actualmente tienen este acceso? La proximaseccion
deeste capitulo consideraun nimero de oportunidadesy obstaculosal tratar de
asegurarelaccesoainfraestructurasy tambiénacontenidos relevantes. Posterior-
mente examinaremoselenfoque de UNESCO enlacreacion de mediosrelevantes
ysostenibles parael contexto mozambiquefio através de laradio comunitaria.
Finalmente, trataremosel temade como éstosy otrosenfoques pueden desarrollarse
mas, paraalcanzar unsector cada vez mayor de la poblacion.

Los nuevos avances — en contra de todas las probabilidades

Mozambique gozade unaprensarelativamente libre. Los medios publicos estan
enun proceso gradual de descentralizaciony cada vez hay mas mediosindepen-
dientesenel terreno de los medios de comunicacion, atn conun impacto limita-
do. EI'movimiento de laradio comunitaria estaen sus primeras etapas, pero
podriallegaratener mucho poder. Almismo tiempo laintroduccion lenta, pero
constante, de computadorasy conexionesde Internetabre nuevas posibilidades.

Lariquezaculturalylageografiay lacomplejidad del pais, presentan unaserie de
desafiosimportantes paralos medios. Mozambique cuentacon treintadiferentes
idiomas nacionales que pueden seragrupadosen catorce diferentes grupos
linglisticos. Hay un namerosimilar de distintas culturas locales, con el 80% de
lapoblacionviviendoen lasareas rurales. En Mozambique, lassoluciones nacio-
nalesaproblemasdeinformacidonycomunicacién deben tomaren cuentaestos
factoresy debenteneren cuentalas necesidades de todo el pais, y nosolo losde la
poblacién que hablaportugués o que vive enloscentrosurbanos.
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Losmediostambiénenfrentan desafios desostenibilidad. Enlosafios 1999y 2000, de
lassiete emisoras comunitarias mozambiquefias, cinco estuvieron fueradel aire por
razonestécnicas, financierasu organizativas, por periodos de cinco meses hastados
afos. Otros proyectos de medios hansido igualmente dificilesde sostener. Porejemplo,
lamitad de losmediosindependientesde laprensaescritade fuerade lacapital yapoya-
dospordonantes, dejaronde publicar cuando seacabaron losfondos, mientraslaotra
mitad continud luchandoyalcanzaronasostener nivelesde regularidad en su trabajo.

Existen muchasiniciativas nuevassobre mediosen Mozambique. Su éxito reque-
rirasolucionesy estructurasapropiadas que se beneficien de laactual apertura
politicas, legal y técnica. El desarrollo de estas solucionessélo puede ocurrir a
través de estrategias basadasen un conocimiento profundo de lasituacion local, lo
cual seradecisivo parael desarrollo democratico de proyectos de mediosindepen-
dientesy pluralistas—especialmente laradio comunitariay los proyectosde NTICs.

iEsperando la magia comunitaria en el aire!

Maria Limamo permanecid quietaen mediode lacalle, mirandoel bello edificio que
se preparaba para laemisoraderadio. El equipo de Africadel Sur acababa de llegar con
losmaterialesparalatorreylaantena. Estaban trabajando fueradel edificioeneste
momento. Durante dosafios habian preparadoalacomunidad paralallegadadel
equipode laemisora. Despuésdeeste periodo de movilizaciony capacitacion intensi-
vas, estaban listos. Las politicaseditorialesy todos los reglamentos internos estaban
listos. Las tarjetasde membresiaen laasociacion deradio estaban preparadasy distri-
buidasamasdedoscientos miembrosde lacomunidad. Se habiarealizado unainves-
tigacionsobre laaudienciay lasrespuestasyaestaban analizadasy un cuadro de plani-
ficaciony programacion comunitariayaestaba preparado. Cuarentavoluntarioscapa-
citados habian firmado contratosconel Comité de Gerenciade laradioy estaban
esperando conentusiasmo parasaliral aire—jahoraerael momento!

MariaLimamo es miembro comunitariaelegidainicialmente por sucomunidad
paraparticipar en el Comité de Instalacion de laradio comunitaria, unade ocho
emisorasde radio comunitariaapoyadaspor UNESCO entrelosafios 1999y
2001. UNESCOesunadelascontrapartes que apoyan el establecimiento de las
radios comunitariasen Mozambique. Losesfuerzosde UNESCO enrelacién con
laradiosurgieron de un proyecto mayor sobre el desarrollo de medios que se
[lam¢ ‘Fortalecimiento de lademocraciay lagobernabilidad a través del desarrollo
delosmediosen Mozambique.’ El proyecto tiene como fin establecer unabase
paragenerary divulgar conocimientos locales, y laradio comunitariafue seleccio-
nadacomo unarespuestamuy apropiadaalaproblematicadel desarrollo deun
paiscomo Mozambique, con bajas tazas de alfabetizacion, multiplesidiomasy
culturas, unapoblacionrural y unamasade tierramuy grandes.
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Como preparacion paralainstalacion de lasemisoras, UNESCO realiz6 unaserie
deestudios paravalorar el potencial de lasostenibilidad y también encontrar los
posiblesobstaculos. Uno de los factoresimportantes, confirmados por los estu-
dios, fue que laséareasrurales carecian de experiencia paraestablecer y manejar
estructuras organizativas, y muy pocas experiencias especificas que facilitaran la
instalaciony laoperacion de unaemisoraderadio. Paratener éxito, el proyecto
tendriaque desarrollar capacidades localesen muchosaspectos. Se identificaron
cuatro factorescomo esenciales paraminimizar lavulnerabilidad y por ende, ase-
gurarelfuncionamiento sostenible de lasemisoras:

1. Unsentidofuertede propiedadyapropiaciéon comunitaria;
2. Unprogramaeficaz de capacitacion;
3. Sistemastécnicamente sostenibles;

4. Laviabilidadfinancieraalargo plazo.

1. La propiedad y la apropiacién comunitaria

En muchas partes del mundo lasemisoras de radio comunitaria crecen apartir de
movimientoscivicos que establecen radioemisoras paradar voz asus preocupacio-
nesy conseguirsus objetivos. Muy pocos movimientos de este tipo existen en
Mozambiqueyel primer desafio de UNESCO fue disefiar un proceso de movili-
zacionsocial en cadaunade lasocho comunidades metas. Identificaron actores
claves, organizacionesy comunidades, y despuésaseguraron el didlogoy lamovi-
lizacion de todosellosyellas. Estaetapaculmind conunaenorme asambleapubli-
cadurante lacual todos fueroninvitadosaparticiparen laeleccion deun Comité
de Instalacién representativoy concredibilidad.

El primer desafio paraelComité de Instalacionfue formar unaasociacion legal-
mente reconocidaque pudiese solicitary recibir unalicenciay unafrecuencia.
Paraésto, el Comité tuvo que lograr cierto nivel de consenso sobre los objetivos
y las modalidades de laasociaciony por lo tanto de laemisora. Mas tarde,
cuando el Gobernador provincial confirmo el estatus legal de laasociacion, la
asambleageneral realiz6 elecciones paravarios cargos e instancias, incluyendo el
Presidente de la Asociacion, el Comité de Gerenciay el Comité de Supervision
e Inspeccion. Con cada paso del proceso, los miembros de lacomunidad gana-
ron masexperiencias trabajando juntosy también discutieron el trabajo de la
radioemisora, identificando paulatinamente, unavision comun de lo que seria
ydeloqueeranecesario hacer.
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Ademasdel desarrollo de habilidades, el programade capacitacion, que sera exa-
minado con mas detalle en lasiguiente seccion, también teniaun objetivo impor-
tante el demovilizar laparticipacion delacomunidady susentido deapropiacion
delaemisoraderadio. EI Plande Entrenamientoparael Procesd *era de particular
importanciayatravésde este Plan se reclutaron programadores comunitarios, y se
capacitaronconelapoyo deunanimador comunitario contratado localmente.
Este plan fue extremadamente eficaz al construir un ndcleo entre veintey setenta
miembros de lacomunidad con conocimientos, capacitados, comprometidosy
altamente motivadosen relacién con el trabajo de laemisora. También asegurd
que otros miembros de lacomunidad tuvieran informacién sobre los procesosy
los planesasegurando de estaformasu sentido de apropiacion del proceso.

Alapar deestosdos procesos paralelos—lacreacion de laasociacionyel plan de
entrenamiento parael proceso—seasumieron unaserie de diferentes medidas
parafacilitar laapropiaciony participacion de lacomunidad como propietaria del
proyecto. Estas medidasincluyeron el reclutamiento, el registroy ladocumenta-
ciéndelosmiembros, ytambiénelinvolucramiento de lapoblaciénenlaidenti-
ficacionde unalugar estratégico parasu futuraemisorade radio.

2.  Crear soluciones adecuadas de capacitacién

En Mozambique lascomunidades tienen muy pocaexperienciaen varias de las
areas claves que son decisivas parael funcionamiento eficaz de unaemisorade
radio comunitaria. Estasincluyen ladireccion de laemisora, el desarrollo
organizacional, lasrelaciones con el personal y las personas que trabajan como
voluntarias, lagerenciaadministrativay financiera (incluyendo lasrelacionescon
losdonantesy recaudacién de fondos), el disefio de laprogramacidn, laproduc-
cidn, lainvestigacion de lasaudiencias, el mantenimientoy laoperacion técnica.
Poresto se disefid unaestrategia de capacitacion de cinco puntos, basadaen un
diagnostico de las necesidades. Incluy6 lossiguientes componentes:

a) Cursos intensivos de capacitacion sobre radio comunitaria

UNESCOrrealizé unaserie de cursos de capacitacion intensivade ochoadiez dias
sobreelestablecimientoylagerenciade unaemisorad eradio comunitaria, lapro-
gramaciénradiofdnicaparalacomunidad, lainvestigacion deaudienciasy el man-
tenimiento preventivo. Participaronalrededor de cuatro representantes de cadaco-
munidad en cadacurso. Al regresar, los participantes organizaronseminarios locales
paravoluntarioscomunitariosy de estamaneracompartieron lashabilidades que
habianadquirido. Ademas, se desarrollaron materiales de capacitacion especificos

1“Process Coach Scheme” eninglés
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enportugués paraloscincoaspectosdel curso. Los participantes llevaron estos
materialesacasay losutilizaron comoguiaparalacapacitacion comunitaria.

Lafortalezade estos cursosse basaen unacapacitacion especializadae intensiva—
unadinamicade construccion de capacidadesen laquese juntaalagente durante
un periodo de tiempo, diay noche, paraaprender, discutiry convivir con nuevos
conceptos, visionesy habilidades.

Elresultado deeste tipo de capacitacion cubre lostres factores del conocido enfoque
", porque proveeConocimientos,trabaja lasActitudesde los participantesy facili-
tanuevas habilidadesatravésde laPractica. Todos estos factores son vitales para
lograr unavisiénampliade lavariedad de factores que danvidaalossuefiosde la
comunidad frenteasus proyectos de radio. La parte negativade estos cursos, es que
tienenun costoalto (transporte, alojamiento, facilitadores de alto nivel, el desarrollo
del cursoylosmaterialesy suimpresion)y requieren de unapersonacondedicacion
exclusivaparasuorganizacién. Los cursossolo pueden proporcionar capacitacion
paradosacuatro representantes de cadacomunidad. EIPlan de Entrenamiento para
el Procesofuedisefiado comocomplemento paraminimizar estosaspectos negativos.

b) Plan de entrenamiento para el proceso

Losentrenadoresde este proceso son individuos que trabajan tiempo parcialen la
comunidad como facilitadores, animadoresy capacitadores. El desafio paraquien
entrenaespromover elempoderamiento de gente que no esta habituadaaenfren-
tarlas fuerzasdinamicasen el desarrollo democratico de sucomunidad. Las perso-
nasque actuaron como entrenadores/as, fueron reclutadas localmente, en suma-
yoriadelared nacional deradio publica, yalgunosde elloshabiansido educado-
res/asuorganizadorescomunitarios.

Despuésderecibir lacapacitacion, cadaentrenador o entrenadora trabajé aproxi-
madamente treintahoras por mesen sucomunidad. Cuando lasemisorasyaestan
instaladasy funcionan, unanimador asume las funciones del entrenador, inclu-
yendo lamovilizacion comunitaria, lagerenciay lacapacitacion de los volunta-
rios, integrandose auno de los cuatro puestos pagadosen laemisora. Juntocon la
personaque coordina, elanimador o animadoratiene laresponsabilidad de la
organizacionyacompafiamiento de los programadores voluntarios, de asegurarel
apoyo generalalaemisoray continuar con lacapacitacion.

Conesteplanyaestablecido, lapreguntaclave fue ;Como convertir lostemas que
habiansido discutidos durante lacapacitacion, en programas de radio de interés
paralacomunidad? Lamayoriade los participantes nuncahabian visto un estu-
dioderadioysolotenian unaideavagade como era. Entonces fue importante,
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ademasde loscursosformalesy el trabajo de los entrenadores, mostrar alasy los
participanteslarealidad de unaemisora—lasmasdiversasy diferentes posibles.

c) Conocer otras realidades, incluyendo las giras de estudio

Como parte importante de nuestraestrategia de capacitacion motivamos—y mu-
chasveces planificamosy organizamos—visitasa otras realidades lamayor canti-
dad devecesposible, conel finde que losvoluntarios, duefiasy duefios, pudieran
seleccionar los elementos mas adecuados parasu contexto a partir de las varias
experiencias. Lasgiras deestudiose hicieronalasinstalaciones provincialesde la
emisorade radio publicaRadioMozambiquey también a otras emisoras de radio
conorientacion comunitaria.

d) Seminarios y talleres de gerencia

Partiendo de los resultados de lasevaluaciones sobre las necesidades de los partici-
pantes, se desarrollaron seminariosy talleressobre gerencia, disefiados
especificamente pararesponder aestas necesidades. Por ejemplo, seincluydentre
otrostemas, larevisiony fortalecimiento de lossistemas financierosy el disefio de
estructurasorganizacionalesy planesde trabajo eficacesy eficientes. Estos semi-
nariosy talleresseimplementan de tresacinco veces por afio, paraloscomités de
gerenciayel personal de lasemisoras.

e) Establecimiento de una emisora para la capacitacion

Enelmomentodeescribirestearticulo, al iniciodd afio2002, tresde lasocho
emisorascontrapartesde UNESCO estanal aire, y lascinco restantescomenzaran a
lolargo deesteafio. Unade lasradiosestara destinada parafuncionar comoemisora
paracapacitacion. Lagente de lasnuevasemisorasllegarayactuaracomola‘sombra’
del personal existente. Elequipo visitante durante dos o tres semanas, se asegurara
de hacerunavaloracionanaliticade lo queestdviendo, lo que quierey loque no
quiereretomar. Encomparacion con loscursostradicionales se espera que estas
pasantiasaporten unacapacitacion masdetalladay especificamentedirigida.

3. Respuestas técnicamente sdlidas y sostenibles

Aungueel contenido comunitariorelevantey eficazesel elemento clave paralaradio
comunitaria, nadasaldraal airesi el aspecto técnico no funciona. En un paiscomo
Mozambique, laimportanciade este temano puede ser sobredimensionada. Los
estudiosinicialesde UNESCO observaron emisorassimilaresen Mozambiqueyen
lospaisesvecinos, y encontraron que muchasestaban fueradelaire por unacombina-
ciéndefactoresrelacionadosconinsuficienciasen laplanificacion técnica. Enun
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intento de aprender de estas experiencias tristes, UNESCOmotivoalasemisoras
paraqueadoptaranunaserie de politicastécnicasy priorizo lacapacitacion técnica.

a) Politicas y configuraciones técnicas

Paralasituacion mozambiquefia, lamejor configuracion técnicaenfatizala
durabilidad, marcas estandar con repuestosaccesiblesen el pais, un facil manteni-
mientoy lacompatibilidad con otrasmarcas, ademas de lasimplicidad en el uso. Si
esposible, unaemisoradeberiatener dos cabinascomo medidade seguridad ante
unafallatécnicay parareducirel usointensivo de lasinstalaciones, lo cual se
traduce enun mejor mantenimientoy unavidamas larga parasusequipos. Dado
el hecho de que en Mozambique no se encuentran técnicos calificados parala
reparacion de losequipos, fue necesario buscar a proveedores (normalmente de
paisesvecinos) que nosélo actuaron como simplesvendedores, sino que suminis-
traban servicios convenientes después de laventay unacapacitacion inicial sobre
mantenimientoy reparacion dirigidaal personal y miembros de laemisora.

Finalmente, ningunade las medidasarribamencionadas tendran el impacto nece-
sariosilaemisoranoadoptapoliticasy regulaciones técnicas precisas paraadmi-
nistrar aspectos talescomo: quiénes tienen acceso acuales equipos; quiénes se
responsabilizan del mantenimiento programado; y, cuando ocurren fallas, quién o
quienesrealizan lasrutinas de diagnésticoy en qué orden.

b) La capacitacion para la sostenibilidad técnica

Paralapreparacionde lostécnicosy los programadores comunitarios disefiamos
unaserie de cuatro cursos de capacitacion técnica. Primero se organizé un curso
formal de capacitacion en mantenimiento preventivo. Elenfoque de este curso fue
laprevencionde problemas, el mantenimiento basicoy también las rutinas basicas
parael diagnostico. Se pidid que el técnico de plantay el coordinador o coordinado-
radelaemisorg estuvieran entrel o stresacinco participantes de cadaemisora.

Lasegunda parte de la capacitacion técnicainvolucrabael envio del técnico o
técnicamasimportante de cada emisoraa Ciudad del Cabo, en Africa del Sur,
donde participaron enun proceso intensivo de diez dias deaprender-haciendq
duranteel cual ensamblaron sus propios estudios futuros. Después de lacapacita-
ciénen Africadel Sur, el personal técnicoy los voluntarios activos dentro del area
técnica, instalaron cadaestudio ensusitio, con el apoyo de los técnicos de insta-
lacion de Africadel Sur. Durante este proceso practico de instalacionyalavez
capacitacion, losgrupos locales trabajaron con un manual que el proveedor habia
desarrollado especificamente paracadaestudioen particular.

La partefinal del paquete técnico dentro de laprimera fase del Proyecto de Desa-
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rrollo de Medios de UNESCO, seraun curso de capacitacion mas profundo,
sobre el mantenimiento preventivo. Este curso tendra lugar cuando todas lasemi-
soras hayan estado operando durante varios meses, y abordara especificamente
problemas que hayan surgidoen lavidade las nuevas emisoras.

Conestas medidas se esperaque lasemisoras eviten muchos problemas técnicos
inicialesidentificadosen losestudios de laradio comunitariaen el pais. Para
enfrentar los problemas técnicos mascomplejos que inevitablemente surgirdnen
el futuro, UNESCO planificaformar unaagrupacion nacional de personascon
especialidad técnicacomo un bolsén de recursos.

4, La sostenibilidad. Mirar el futuro con ansiedad y expectativas

WUNESCO en Mozambique, tiene como meta asegurar que lacomunidad mis-
maforme parte de los creadores, promotoresy beneficiarios de un desarrollo
apropiado basado en losconocimientos locales. Nosotros creemos que las ac-
tividades de capacitacion arriba descritas forman parte de larespuestaalos
desafioscomplejosy persistentes que tenemosenfrente. Unavezal aire, cada
emisoratendrda un personal asalariado de cuatro miembros: la personaque
coordine; laque administre; laqueanimey capacite; y laque atiendee laspec-
totécnico. Ademas, las personas voluntarias estaran organizadas en grupos
editorialesresponsables de lapreparacion de programas adecuados parala co-
munidad ensu areade especializacion (salud, educacion, cultura, agricultura,
medioambiente, juventud, mujeretc) .

Mozambique necesita medios de comunicacion con base en lacomunidady
controlados por lacomunidad que contribuyan al desarrollo social, economi-
co, culturaly politicoalargo plazo. Enlasseccionesanteriores de estecapitu-
lo, se hanidentificado unaserie de factores esenciales para lasostenibilidad
paraloscualesel proyecto intent6 definir unaserie de respuestas adecuadasy
funcionales. Es necesario continuar con el seguimiento cercanod e lproyecto
mientrasavance, y encontrar respuestasadecuadasy creativasalasnecesida-
desquesurjan, desarrollando paraesto unagama de diversos modelosy expe-
rienciasque funcionen.

Unavance potencial implicalatransformacion de lasemisoras de radio en cen-
troscomunitarios, no sélo paraproveer laproduccién de programasde radioy
mayor empoderamientoy capacidad comunitaria, sino paraconvertirse en cen-
trosdonde se desarrollan unavariedad de otrasactividades comunitariasy ac-
tualmente se haavanzadoentresde lasochoemisorasque hansalidoal aire. Las
emisoras de radio se convierten en centrosdonde los miembrosde lacomunidad
pueden hacer fotocopias, usar unacomputadorao imprimir textos. Cuando se
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logre laconexion con Internet se esperaque lasradios llegaran a funcionar
también como centros nacionales de mensajes, unafuncion muy importante
porque el servicio de correo nacional no funciona.

Hacer que todo funcione: el desafio para un futuro sostenible

Asicomoseanotdal inicio del capitulo, Mozambique esta en el extremo de la
brechadigital y necesitaabordar activamente este desafio, lo cual se esté llevando
acaboconlaradioyjuntocon UNESCO. Este capitulo hadestacado el proceso
que hemosseguido, los desafios que hemosencontradoy unaserie de conceptosy
estrategias que hemosdisefiado e implementado en respuesta a estos desafios.
Hemosandado unlargotrechoyen nuestrointento de crear respuestasadecuadas
alosdesafios, sabemos también que tendremos que continuar en este caminoen
el futuroydurante largo tiempo.

Alllegaralaparte final del capitulo, esconveniente discutir las posibilidades
quesurgen de combinarlaradio conlasnuevas TICsy el impacto que podrian
tener parael desarrollo.

Consideraciones futuras

Laradio comunitaria provee alascomunidades de un medio parael debate
local, compartiendo informaciény dandovoz alos miembros de lacomuni-
dad que anteriormente no se escuchaban. Tambiénesconcebible que lasemi-
sorasde radio comunitariacon acceso a Internet, se transformen en un siste-
made centros informales de mensajes, cubriendoen un principiono ¥lolos
cuarentaasetentakilometrosdel alcance de sustransmisores de 250 vatios,
sinotodas las lejanas areas del pais. Con laidea de desarrollar respuestas apro-
piadasalafaltadeunsistemade correo basico funcional 2esapropiado con-
siderarsi lasemisoras de radio rural comunitarias deben incluir un compo-
nente de telecentro con acceso publico. Por otro lado, los centrosde comuni-
cacion podrianincluir un componente pequefio de radio, convirtiéndose en
puntos multiuso de comunicacion o centroscomunitarios multimedia, como
describe StellaHughesanteriormente en este libro.

2 Hoy, lamejor formadeenviarorecibir unacartaenel pais, esiral aeropuerto, buscar aalguien
queviajaaese lugarysolicitarle que lleve o traiga la carta o el paquete.
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El proyecto de medios de UNESCO en Mozambique actualmente esté consi-
derando estos avances, mientras mantiene la perspectiva de lograr la
sostenibilidad. Hastaahora hemos dado pequefios pasosy continuaremos
hacéndolo. Sinembargo, unade las preguntasinteresanteses, Qué significa
un pequefio paso? Las experiencias dentroy fuerade UNESCO demuestran
que lagente que no hantenidoaccesoalasNTICsenalgunaforma, tienen
mucho menosinhibicionesen suacceso a éstas que las personas que han
tenido algun conocimientoy se sienten enajenadas. Puede ser que parala
comunidad local el paso hacialos centroscomunitarios multimedianoseaun
saltotanenormeensudesarrollo. El desarrollo de politicas nacionales relacio-
nadas conlas TICstendraunimpacto importante en todas estas posibilida-
des. En Mozambique no se habla de radiodifusion enlaley actual de medios,
ysolo existen reglamentos para radiodifusores comerciales o publicos, pero se
estdlogrando algin progreso en este aspecto. El Gobierno de Mozambique ha
sidoel puntode lanzaparael desarrollo de unapoliticanacionalde NTICsy
en este momento se esta planificando suimplementacion. Los objetivos de
estapoliticason: extender lacoberturade lasNTICs; elevar lacalidady el
namero de profesionalesen el &rea; modernizar lainfraestructura de apoyo;
proveer acceso paralamayor parte de lapoblacion atravésdel establecimiento
detelecentros;y crear unared electronicagubernamental paramejorar la efi-
caciayeficienciade lasinstitucionesestatales.

Almismo tiempo, la Oficinade Informacion del Primer Ministro, esta trabajando
paradesarrollar un conjunto de reglamentos paracomplementar lalegislacién
existente sobrelosmediosen el areade laradiodifusion. En este contexto se discu-
teelestablecimientode un cuerpo independienteacargo de laemisionde licen-
ciasaradiodifusores publicos, comunitariosy comerciales. Se esperaque lasnue-
vasregulacionesfaciliten el acceso de radiodifusorescomunitariosindependientes
alaslicenciasde radiodifusion.

Conclusion

Mozambique hatenidosu cuota de elefantes blancos, los restos de planes optimis-
tasde desarrolloque nologran el éxito por unavariedad de razones complejas. El
colapsode lossuefiosconllevaaciertadesilusiény frustracion entre lapoblacion
beneficiariadel desarrolloylapérdidade un poco masde sudisposicidn de luchar
paraque lascosas cambienalgin dia.

Después de afios de guerras, catastrofes naturalesy un nivel de vida que figuraen
las todas las estadisticas internacionales de desarrollo econémicoy humanoenel
altimo lugar, Mozambique merece algo mejor. Actualmente UNESCO en
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Mozambique esunade trescontrapartes que promueven lacreacionde unared de
radio comunitarianacional, con lamision de establecer sistemas sostenibles para
el mantenimiento técnico, lacapacitacionysoluciones financierasapropiadas.
Aunque estos esfuerzos estan en su etapainicial, es necesario proseguir porque de
locontrariosineste tipo de esfuerzos concertados no llegaremosaningdn lugar.
Mientraslamagiareal parecesalir de lanada, sabemos que en Mozambique la
magiacomunitariapara el cambio social, s6lo funcionarasies resultado de los
esfuerzosconcertadosde losactores de desarrollo, con base enelentendimientoy
elanalisis, y dirigido alempoderamientoy compromiso de lacomunidad.

Foto Choy
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